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1. Tarihsel Gelisimi

17 Mart 2006 tarih ve 5467 sayili Kanun ile kurulan Universitemiz biinyesinde olusturulan Kiitiiphane
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 bu tarih itibariyle ¢calismalarina baglamistir.

Bilginin bir gii¢ oldugu diisiincesinden hareketle, glinlimiiz diinyasinda kiitiiphaneler bilgiye erisim ve bilgi
paylasimi agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Ozelikle de bilim yuvasi olan iiniversitelerde bu énem kendini
daha fazla hissettirmektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi bu bilingle, iniversitemiz personel ve 6grencilerinin ihtiyag
duyduklar1 bilgiye en iist diizeyde ulagmalarini saglamak icin kiitliphanesini yapilandirmak ve gelistirmek iizere
calismalarina azami gayretle devam etmektedir.

Hedefimiz; bilime ve analitik diislinceye inanan, arastirmaci, insan haklarina saygili, kurumsal giiven, biling ve
kiiltiire sahip akademisyen ve dgrenciler yetistirilmesine katki saglamaktir.

Baskanligimiz bu hedef dogrultusunda, ihtiya¢ duyulan elektronik ve basili kaynaklari; satin alma, abonelik,
bagis ve diger kiitliphanelerden 6diing edinme gibi yontemlerle temin ederek kullanicilarimizin hizmetine
sunmaktadir.

Bagkanligimiz; biinyesinde yer alan 1 merkez kiitiiphane, 3 sube kiitliphanesi ve 4 birim kiitiiphanesiyle hizmet
vermektedir. Kiitiiphanelerimizin hizmet ve imkanlari, engelli paydaslarimiz da dahil olmak {izere tim
kullanicilarimizin gereksinimleri géz oniinde bulundurularak tasarlanmais; kiitliphanelerin fiziki yapisi
(kiitliphanenin girisi, kiitiiphane i¢i ulasim, masa ve raf araliklari, vb.) buna gore olusturulmustur.

1. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
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Misyon

Universitemizde yapilan egitim-0gretimi ve arastirmalar1 dogrudan desteklemek, akademik personel, 6grenci ve
diger kullanicilar i¢in gerekli olan tiim bilgi kaynaklarini kiitiiphanecilik kurallarini esas alarak en kolay ve en
hizli ulasilabilecek sekilde onlarin hizmetine sunmaktir.

Vizyon

Bilimsel ve yenilik¢i bir goriis ile cagdas teknoloji imkanlarindan yararlanarak bilgiye erisimde dncii, evrensel
6l¢ekte bir kiitliphane olmaktir.

Temel Degerler Takim calismasi, Kurum kiltard,

Kaliteli hizmet anlayisi, Paydaslarin memnuniyeti,
Hizmette sureklilik ve seffaflik anlayisi, Bilimsel ve etik kurallari benimsemesi,

Saygil, diirtst, glivenilir, caliskan, 6zverili olunmasi.
Hedefler

Hedefimiz; gelisen ¢agdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina uygun kosullarda bilgi
hizmetlerini en st diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel dl¢ekte bir kiitiiphane olmaktir.

Tiim bu amag ve hedeflere ulasmak i¢in Baskanligimiz; Universitemizde yapilan arastirmalar1 egitim ve
ogretimi desteklemek, akademik ve idari personelimiz ile 6grencilerimizin ihtiya¢ duyduklar1 bilimsel ve
kiltiirel materyalleri saglamak, saglanan bu materyallere hizli ve kolayca erisilebilmesi i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmak ve i¢inde yasadigimiz ylizyilin gereklerine uygun bir {iniversite kiitiiphanesi olugturmak
i¢in ¢aligmaktadir.

Siirekli gelisme ve kendini yenileme prensibiyle hareket eden Bagkanligimiz hem hizmet, hem de sahip olunan
kaynaklar agisindan kullanict memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Kiitiiphanecilik alaninda tiim yenilikleri ve
teknolojik gelismeleri takip ederek, kullanicilarimizin ihtiya¢ duydugu giivenilir bilgiye hizli bir sekilde
ulagmasini saglamay1 hedef almakta ve ayni zamanda alt yapisini giiglendirmektedir.

e LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Bagkanligimiz, Birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olup, liderlik yaklasimlarini
uygulayan, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmus ve kalite giivence kiiltiirlinii i¢sellestirmistir.

1. Yonetim Modeli ve idari Yap1



Igunluk Duzeyi: 4
irimin yénetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
zlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Baskanligimizin organizasyon yapisi olusturulmus Daire Baskanliginin altinda Teknik ve Idari Hizmetler Sube
Miidiirliigti ve Kullanici Hizmetleri Sube Miidiirliigli olarak teskilatlanmigtir. Midiirliiklerde gérev yapan
personellerin is akis siirecleri ve gorev tanimlar1 yapilarak kisilere teblig edilmistir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig Teskilat semast

1. Orgiit Yapisi



KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIiRE BASKANLIGI

Teknik ve idari Hizmetler Sube Miidiirliigii Kullanici Hizmetleri Sube Miidiirliigii
-Koleksiyon Gelistirme Boliimii -Elektronik Kaynaklar

-Kataloglama ve siniflama Boliimii -Odiing verme

-Siireli Yayinlar Boliimii -Gorsel Isitsel Materyaller

-Acik erisim Boliimii -Danisma Hizmetleri

-Tasmir Kayit Kontrol islemleri

- Web ve Oryantasyon Boliim

-Maas tahakkuk servisi

-Arsiv

- Sekreterya

- Satinalma birimi

Teknik ve Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii ve Kullanic1 Hizmetleri Sube Miidiirliigii olarak 2 birimden
olusmaktadir., Teknik ve Idari Hizmetler Sube Miidiirliigiinde Koleksiyon gelistirme boliimii, Kataloglama ve
siniflama boliimii, Siireli yayinlar boliimii, Satinalma birimi, A¢ik erisim boliimii, Taginir kayit kontrol
islemleri, Web ve oryantasyon bolimii, Maas tahakkuk servisi, Arsiv ve Sekreterya boliimleri bulunmaktadir.
Kullanic1 Hizmeleri Sube Miidiirliigiinde Elektronik kaynaklar, 6diing verme, Gorsel isitsel materyaller ve
Danisma hizmetleri bulunmaktadir. Gorev tanimlari ile tiim personelin is tanimlari ve is akis siirecleri

belirlenmis olup kiitiiphane web sayfasinda mevcuttur. (Kamt 1, 2)



Baskanligimizda, katilimc1 yonetim anlayisiyla yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda komisyonlar olusturularak
paydaslarla is akis stireglerine yonelik toplantilar gerceklestirilmekte ve toplantilar neticesinde yapilan
degerlendirmelerle yapilmasi gereken iyilestirmeler belirlenmekte, bu iyilestirmelerin gergeklesip
gerceklesmedigi bir sonraki degerlendirme

toplantisinda ele alinmaktadir. (Kanit 3,4)

Universitemiz 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan hedefler dogrultusunda baskanhigimizla ilgili hedeflerine
yer verilmig ve 2025 yili izleme sonucunda genel olarak belirtilen hedeflere ulasildigi goriilmiistiir. (Kanit 5)

I¢ kontrol, sadece kontrol faaliyetlerini degil, karar alinmasindan isin sonuglandirilmasina kadar gegen siiregte
izlenen tiim prosediirleri kapsayan ve idarenin ¢alisanlarinin tamaminin rol aldig1 bir siire¢ olup, Baskanligimizin
faaliyetlerinde yer alan yonetici ve ¢alisanlarin ortak rolii ve sorumlulugu bulunmaktadir. Personelimizin gorev
tanimlari, is tanimlart her yi1l gézden gegirilerek giincellenmekte olup, personellere teblig edilmekte ve web
sayfamizda yaymlanmaktadir.

Bagkanligimizin alt komisyonlar ve paydaslarla periyodik toplantilar gerceklestirilmesi, is tanimlarinin giincel
tutulmasi ve yillik olarak birim faaliyet raporunun seffaflik ilkesi geregi web sayfasinda yayimlanmasi giiclii
yon olarak degerlendirilebilir.

KANITLAR

[4]A.1.1.1 Gorev Tanimlari [4]A.1.1.2 is Akis Semalari [4]A.1.1.3 Komisyonlar-2025 [4]A.1.1.4 Toplant Tutanaklar

[4]A.1.1.5 2025-2029 Stratejik Plan

1. Liderlik

Baskanligimiz, Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak
arttirtlmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini

taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Bagkanligimizin kalite siireclerini yiiritmek iizere 22.01.2024 tarihinde
Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur (Kamt 1).

Bagkanligimizin temel hedefi, i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyag¢ ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut
kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak bunlar1 en yiiksek diizeyde karsilamaktir. Paydaglarimizin bu
beklentilerini degerlendirerek devamli iyilestirme calismalari ile siirecleri izlenmektedir. Kiitiphanemizin en
onemli bilesenlerinden biri olan dgrencilerimizin sinav donemlerinde kiitliphaneden kesintisiz
faydalanabilmeleri i¢in tiim okuma salonlarinin 7/24 saat hizmet vermesi saglanmistir. (Kanit 2)

e-posta, Sosyal Medya oneri ve istekler, vb. uygulamalarla iletilen 6neri, dilek ve sikayetler degerlendirmeye
alinarak ¢6ziim odakli bir yaklagimla gerekli diizenleme ve iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmaktadir. (Kamt 3, 4)

Aylik olarak birim personeliyle yapilan toplantilar ve kiitiiphane komisyon iiyeleriyle yapilan toplantilarda
istigare halinde alinan kararlar kiitiiphanede sunulan hizmetlere uygulanmaktadir. (Kamit 5)

Birim personeliyle diizenli olarak toplantilarin yapilarak goriis ve onerilerinin alinmasi, geribildirim
mekanizmalartyla elde edilen doniitlere ¢6ziim odakli bir yaklasimla iyilestirme yapilmasi giiclii yon olarak
belirtilebilir.


https://kutuphane.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/gorev-tanimlamalari.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/gorev-tanimlamalari.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/gorev-tanimlamalari.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/is-akis-semalari.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/is-akis-semalari.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/is-akis-semalari.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/kalite/komisyonlarimiz.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/kalite/komisyonlarimiz.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/kalite/komisyonlarimiz.aspx

KANITLAR

[5]A.1.2.1 Birim Kalite Komisyonu [5]A.1.2.2 Kiitliphane Calisma Saatleri [4]A.1.2.3 Sosyal medya

[4]A.1.2.4 Bize Ulasin

[4]A.1.2.5 Toplanti Tutanaklari

1. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Igunluk Dulizeyi: 4
mac, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yénetimi
ygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Baskanligimiz amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda 2016 yilinda siirdiirdiigii yogun ¢alismalar sonucunda
Milli Hakimiyet yerleskesi, ipekkoy yerleskesi, Tip Fakiiltesi yerleskesi ve Yesilirmak Yerleskesi
kiitiiphanelerinde “UHF- RFID - Akilli Kiitiiphane Sistemi”ni devreye almistir. Bu kapsamda 2025 yilinda Milli
Hakimiyet Merkez kiitiiphanemizde, ipekkdy yerleskesi, Tip Fakiiltesi yerleskesi ve Yesilirmak yerleskesindeki
sube kiitiiphanemizde yer alan yaklasik 10.540 adet kitabin etiketleme ve kodlama islemi tamamlanarak raflara
yerlestirilmis ve kullanicilarin hizmetine sunulmustur. (Kamt 1, 2, 3)

Devreye alinan Akilli Kiitliphane Sistemiyle artik 6grencilerimiz ve arastirmacilarimiz 6diing kitap alma ve iade
islemlerini daha kolay ve hizl1 gergeklestirebilmektedir. Kullanicilarimiz 6diing almak istedikleri kitaplar1t RFID
tabanl self-check (K-Matik) cihazini kullanarak personele ihtiya¢c duymadan kendileri alabilmekte ya da iade
edebilmektedir. Kitaplara yerlestirilen ¢cipli UHF-RFID etiketleriyle kitaplar; 6dling verme, iade alma, sayim ve
kontroller dahil olmak iizere her kademede takip edilebilmektedir. Ayrica raporlama, istatistik ve anlik izleme
islemleri Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Programu iizerinden hizli ve kolay olarak yapilabilmektedir.
Ogrencilerimizin ve arastirmacilarimizin bilgiye daha kolay ve hizl1 bir sekilde erisebilmeleri, rahat ve verimli
calisma yapabilmelerini saglamak amaciyla birim olarak teknolojiyi yakindan takip etmekte ve her gecen giin
kendimizi yenilemekteyiz. (Kanit 4)

Kiitiiphanemizde mevcut bulunan akilli kiitiiphane bileseni teknolojik cihazlarin hizmet siirekliligini saglamak
adina yetkili firmayla bakim-onarim-destek anlagmasi her yil oldugu gibi 2025 yilinda da yenilenmistir (Kanit
5).

Kiitiiphanemizde Akill Kiitiiphane Sistemi doniisiimiiniin tiim bilesenleriyle birlikte tamamlanmis olmasi,
kiitiiphane koleksiyonunun gelistirilmesinde paydas taleplerini 6nceliklendirilmesi ve Kiitliphane
Komisyonu’yla toplantilar diizenlenmesi giiclii yon olarak nitelendirilebilir.

KANITLAR

[4]A.1.3.1 Akill Kiitiiphane sistemi [4]A.1.3.2 RFID Kodlama islemleri [4]A.1.3.3 Genel Koleksiyon Salonlari
[4]A.1.3.4 Teknolojik kaynaklar
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[4]A.1.3.5 Akilli Kiitiiphane Cihazlar1 Bakim-Onarim S6zlesmesi

1. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Igunluk Dlzeyi: 4
c kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla
irlikte iyilestiriimektedir.

Baskanligimiz, i¢ kalite giivencesi sistemi kapsaminda kalite siireclerini gdzden gecirerek siirekli iyilestirme
saglamaya ¢alismaktadir. Bu amagla kalite komisyonu olusturulmustur. (Kamit 1)

Kurumda uygulanmakta olan kalite siireclerinde igbirligi ve standartlagsmay1 saglamak agisindan birim web
sayfasina “Kalite” ana baglig1 olusturulmustur. “Kalite” ana baslig1 altindan; Komisyonlarimiz, Anketler,
Analizler, Form ve Belgeler, Ii¢c Kontrol, Egitim degerlendirme Anketlerine erisim saglanabilmektedir. (Kamt
2). Ayrica “I¢ Kontrol” ana baslig altindan; Gérev Tanimlari, Is Akis Semalar1, Organizasyon Semalari, Hassas

gorevler Formu ve 2026 yil1 Eylem Plani alt basliklarina ve giincel igeriklerine erisim saglanabilmektedir. (Kanit
3)

I¢ kalite giivencesi mekanizmasinin birim diizeyinde yayginlasmasi ve igsellestirilmesi amactyla birim kalite
komisyonu iiyeleri ve diger personelle toplantilar diizenlenmekte ve istisareler yapilmaktadir (Kamit 4). Bu
baglamda 2025 yil1 Birim I¢ Degerlendirme Raporuna yonelik olarak “2026 yili PUKO Temelli Eylem Plani
Hazirlanmas1” konulu toplanti ile eylem planlar1 hazirlanmistir (Kamt 5),

Universitemiz Stratejik Plan1 gostergelerinin ve PUKO Temelli Eylem Plan1 hedeflerinin izlenip
degerlendirilmesi gii¢lii yon olarak, kalite siireglerinde PUKO dongiisiiniin siirdiiriilmesine yonelik bilincin
gelistirilmesi gerekliligi gelistirmeye acik yon olarak belirtilebilir.

KANITLAR

[5]A.1.4.1 Birim Kalite Komisyonu

[4]A.1.4.2 Web Sayfasi Kalite Ana Bashgi ve Alt Bashklari [4]A.1.4.3 Web Sayfasi i¢ Kontrol Ana Bashgi ve Alt
Basliklari [4]A.1.4.4 Toplant Tutanaklari

[4]A.1.4.5 Birim PUKO Déngiisii Temelli Eylem Plani-2026

. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
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Igunluk Duzeyi: 4
irimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
zlenmekte ve paydas gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis olup birim faaliyet raporu Web ortaminda ilan edilmistir.
Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in
gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina
iliskin bulgular mevcuttur.

Planlama Faaliyetleri

Bagkanligimiz kiitliphane web sayfasi, kamuoyunu bilgilendirmek ve sunulan hizmetleri hedef kitlesine dogru,
giivenilir ve hizl bir sekilde giincel olarak ulastirmak icin tasarlanmis ve erisime agilmistir.

Uygulama Faaliyetleri

Universitemiz okuyucu ve arastirmacilari, kiitiiphane web sayfasi iizerinden elektronik veritabanlarini
tarayabilmekte, katalog taramasi yaparak yayn talebi isteginde bulunabilmektedir. Kiitiiphane tarafindan
sunulan duyuru hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

Sahip olunan elektronik yayinlara kampiis dis1 uzaktan erigim saglayabilmektedir. Ayrica arastirmacilarimiz,
yayinlamis olduklar1 ulusal ve uluslararasi yayinlara kiitiiphane sayfas1 lizerinden erisebilmektedir. Kontrol
Etme Faaliyetleri Kiitliphane web sayfasinin tasarim ve icerik yonetimi Bagkanligimiz tarafindan yapilmakta
olup icerik bilgileri ise diizenli olarak giincellenmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Kiitiiphane web sistemleri, birim i¢i toplantilarda degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilarak
izlenmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Baskanligimiz web sayfas1 Kurumsal, Hizmetler, Arastirma, Kalite, AU Yayinlar1 ve Veritabanlar1 meniileri
izerinden sunulan hizmetlere ulasilabilmekte, katalog taramasi, kampiis dist uzaktan erisim, A¢ik erisim ,
Egitim videolar1. Oku yaymnla ve kullanici hesabi tizerinden yayin talebi islemleri yapilabilmektedir. Ayrica ana
sayfa iizerinden tiim elektronik yayinlarin tek arayiizde toplu taramasi yapilabilmekte, etkinlik ve duyuru
hizmetleri goriilebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4: Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar



e Kiitiiphane web sayfasi (https://kutuphane.amasya.edu.tr/)

e Kiitiiphane Otomasyon Sistemi web sayfasi (https:// kutuphane.amasya.edu.tr/)

Bagkanligimiz web sayfasinda kiitiiphanemizin sunmus oldugu hizmetler, olanaklar, duyurular, abone oldugumuz
veritabanlari, basili kitap katalog tarama, akademik agik arsiv, kiitiiphanelerarasi isbirligi, yayin talep sistemi,

intihal programlari ve faaliyet raporlar1 kamuoyuna sunulmaktadir. (Kanit 1) Bu kapsamda web sayfamizdan

2025 yili igerisinde 76 adet duyuru yapilmistir. (Kamt 2)

Bagkanligimiz adina olusturmus oldugumuz sosyal medya hesaplarimizda Instagram’da 2.414 takipgi sayisina

ulagilmistir. Ayrica sosyal medya hesaplarimizdan paydaslarimiza duyuru, haber ve bilgi paylasiminda
bulunulmaktadir. (Kamt 3)

Tablo 1: Instagram istatistikleri

AYLAR Paylasilan icerik sayis1* Begeni sayis1** Erisim sayis1***
Ocak 10 464 25463
Subat 12 642 48038
Mart 6 380 17150
Nisan 9 441 27778
Mayis 13 726 60102




Haziran 7 391 61370
Temmuz 1 81 17000
Agustos 2 90 25524
Eyliil 2 152 27000
Ekim 4 213 39420
Kasim 9 522 74266
Aralik 9 664 53541
TOPLAM 84 4.766 476.652

*Paylasilan icerik sayisi: Génderi, video, reels videolari, canli yayinlar ve hikayeleri kapsamaktadir.

**Bedeni sayisi: Génderi paylasimlari, reels videolari ve video paylasimlarinin begenilme sayisidir. Hikdye paylasimlarindaki

begenmeler dahil edilmemistir.

***Erisim sayisi: Reklamlarda gérenlerde dahil olmak iizere iceriklerini en az bir kez géren tekil hesaplarin sayisidir. iceriklere
hikayeler, reels videolari, Videolar ve canli videolar dahildir. Erisim gésterimlerden farkhidir. igerigi ayni hesaplarin birden fazla kez

g6rmesi gosterimlere dahil edilirken erisime dahil edilmez.

Kullanicilarimiz, kiitiiphane web sayfasindan ve Cep Kiitiiphanem uygulamasindan hesaplarina giris yaparak
katalog tarama, veri tabanlarina erisim, kitap alimi talepleri, rezervasyon islemleri ve 6diing kitaplarin siire
uzatma iglemlerini gerceklestirebilmektedirler. (Kamit 4)

Kiitiiphane kullanicilarimizin CIMER, sosyal medya, e-posta ve “Bize Ulasin” uygulamasi ile bilgi edinme,

egitim talepleri, sikayet ve dilekleri degerlendirilerek bagvuru sahibine cevap verilmektedir (Kanit 5).

Amasya Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 2025 Y11 Birim Faaliyet Raporu; 5018
sayil1 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun 41. maddesi geregince mali saydamlik, hesap verilebilirlik
ilkeleri ¢ercevesinde, dogru, giivenilir verilere dayanilarak hazirlanmis ve web sayfamizda yayinlanmistir. Birim
Faaliyet Raporu Bagkanligimizin misyon ve vizyonunu paylasmak, yetki, gorev ve sorumlulugumuzu ortaya



koymak, amag ve hedeflerimiz, hizmetlerimiz ile yillik performansimiz hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir. (Kanit 6)

CIMER, sosyal medya, e-posta ve “Bize Ulasin” gibi paydas geribildirim mekanizmalari ile Birimde karar
verme siireglerinde paydag katiliminin saglaniyor olmasi, sosyal medya hesaplarinin ve web sayfasinin aktif

kullanilarak kullaniciyla etkilesim saglaniyor olmasi gii¢lii yon olarak ifade edilebilir.

KANITLAR

[4]A.1.5.1 Kitiphane Web Sayfasi [4]A.1.5.2 2025 Yili Duyuru Arsivi [4]A.1.5.3 Sosyal Medya Hesaplarimiz
[4]A.1.5.4 Cep Kiitiphanem

[4]A.1.5.5 Kiitiiphane Iletisim, CIMER ve Bize Ulasin Sayfalar

[4]A.1.5.6 2025 Yili Birim Faaliyet Raporu

1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Baskanligimiz, vizyon, misyon ve amaglarini gergeklestirmek tizere kalite glivencesi politikalart dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamakta olup, performans yonetimi kapsaminda
sonuglarini izleyerek degerlendirmekte ve kamuoyuyla paylagsmaktadir.

1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Igunluk Diizeyi: 4
tratejik amacg ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
zlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Misyon

Universitemizde yapilan egitim-0gretimi ve arastirmalar1 dogrudan desteklemek, akademik personel, 6grenci ve
diger kullanicilar i¢in gerekli olan tiim bilgi kaynaklarini kiitiiphanecilik kurallarini esas alarak en kolay ve en
hizli ulasilabilecek sekilde onlarin hizmetine sunmaktir.

Vizyon
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Bilimsel ve yenilikgi bir goriis ile cagdas teknoloji imkanlarindan yararlanarak bilgiye erisimde dncii, evrensel
Ol¢ekte bir kiitliphane olmaktir.

Temel Degerler

Takim ¢aligsmasi,

Kurum kiltiird,

Kaliteli hizmet anlayisi,

Paydaglarin memnuniyeti,

Hizmette stireklilik ve seffaflik anlayisi,

Bilimsel ve etik kurallar1 benimsemesi,
e Saygili, diiriist, giivenilir, caliskan, 6zverili olunmasi.
Kullanicilara karsi, saygi ve nesnellik,
Yenilik¢ilik ve yaraticilik,
Hizmette siireklilik ve seffaflik anlayisi

o O O O

Bilgiyi yonetmek (Kanit 1)

Kalite Politikamiz

Hedefimiz; gelisen ¢agdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina uygun kosullarda bilgi
hizmetlerini en {ist diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel dlgekte bir kiitiiphane olmaktir.

Tiim bu amag ve hedeflere ulasmak i¢in Baskanligimiz; Universitemizde yapilan arastirmalar1 egitim ve
ogretimi desteklemek, akademik ve idari personelimiz ile 6grencilerimizin ihtiya¢ duyduklar1 bilimsel ve
kiltiirel materyalleri saglamak, saglanan bu materyallere hizl1 ve kolayca erisilebilmesi i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmak ve i¢inde yasadigimiz ylizyilin gereklerine uygun bir {iniversite kiitiiphanesi olugturmak
i¢in ¢aligmaktadir.

Siirekli gelisme ve kendini yenileme prensibiyle hareket eden Bagkanligimiz, hem hizmet, hem de sahip olunan
kaynaklar agisindan kullanict memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Kiitiiphanecilik alaninda tiim yenilikleri ve
teknolojik gelismeleri takip ederek, kullanicilarimizin ihtiya¢ duydugu giivenilir bilgiye hizl bir sekilde
ulagmasini saglamay1 hedef almakta ve ayni zamanda alt yapisini giiglendirmektedir. (Kanit 2)

Birime yeni baslayan personele uyum egitiminde Universitenin ve birimin misyon, vizyon ve temel degerleri
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. (Kamt 3).

Baskanligimiz amag ve hedeflerine ulasmak i¢in tanimlanis misyon, vizyon ve temel degerlerin seffaflik ilkesi
geregi web sayfasinda yayimlanmasi ve periyodik olarak personele duyurmasi gii¢ yon olarak belirtilebilir.

KANITLAR

[4]A.2.1.1 Misyon-Vizyon ve Temel Degerlerimiz

[4]A.2.1.2 Kalite Politikamiz

[4]A.2.1.3 Personel Uyum Egitimi


https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/misyon-ve-vizyon.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/misyon-ve-vizyon.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/misyon-ve-vizyon.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/misyon-ve-vizyon.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/misyon-ve-vizyon.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/misyon-ve-vizyon.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/misyon-ve-vizyon.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/misyon-ve-vizyon.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/misyon-ve-vizyon.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/misyon-ve-vizyon.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/kalite-politikasi.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/kalite-politikasi.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/kalite-politikasi.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/kalite-politikasi.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/kalite-politikasi.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z/kalite-politikasi.aspx

Igunluk Diizeyi: 4
irim uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
egerlendirerek gelecek planlarina yansitiimaktadir

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 olarak Universite 2020-2024 Stratejik Plan1’na katki sunarak
2025-2029 Universite Stratejik Plan1 olusturulmustur (Kamnat 1).

Stratejik plan hedeflerinin ger¢eklesme durumunu degerlendirmek amaciyla oncelikle planda 6ngoriilen
faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasma durumu analiz edilmektedir. Ardindan her yilin sonunda 6ngoriilen
faaliyetlerin ne kadarinin tamamlandig1 incelenmektedir.

Universitemiz Stratejik planlamanin birimimiz icerisinde benimsenmesi ve uygulanmasi giiclii yon olarak
degerlendirilirken stratejik planimizda yer alan tiim gostergelere heniiz ulasamamis olmamiz gelistirmeye acik
yon olarak ifade edilebilir.

KANITLAR

[4]A.2.2.1 2025-2029 Universite Stratejik Plani

1. Stratejik Amac ve hedefler

Universitemiz stratejik plan dogrultusunda baskanligimiz1 dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren konu
bagliklari ile ilgili puko temelli eylem planlar1 yapmis ve amag ve

faaliyetlerine buna gore yon vermistir. Planlama

Faaliyetleri

Baskanligimiz stratejik amac, hedef, proje/faaliyet ve performans gostergeleri asagida sunulmustur;
Stratejik Amag 1

Uygulamali egitim konseptine dayali olarak iiniversitemizde arastirma alt yapisinin giiclendirilmesi ile bilimsel
arastirma ve gelistirmenin desteklenmesi,

Stratejik Hedef 1.1
Universitemizde nitelikli yayin sayisii arttirmak, Proje/Faaliyet

e Akademisyenler i¢in ulusal ve uluslararasi basili ve elektronik kaynaklarin saglanmasi (2025 yil1 abone
olunan veritabanlart)

e Basili ve elektronik kaynaklarin kullanimi i¢in egitim programlarinin diizenlenmesi (2025 yilinda yapilan
ylizylize ve online egitimler)
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Performans Gostergeleri
e Uluslararasi endekslerde yer alan bilimsel yayin sayisi
Alaninda yetkin, aragtirmaci, bilgi iireten ve aktaran akademisyenler yetistirilmesi, Proje/Faaliyet

e Akademisyenler i¢in ulusal ve uluslararasi basili ve elektronik kaynaklarin saglanmasi
e Basili ve elektronik kaynaklarin kullanimi i¢in egitim programlarinin diizenlenmesi (2025 yil1 yapilan
egitimler)

Performans Gostergeleri
e SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerde 6gretim elemani bagina diisen yayin sayisi
Stratejik Amag 3
Yiksekdgretimin tiim diizeylerinde kaliteyi arttirmak, Stratejik Hedef 3.1
Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi, Proje/Faaliyet

Basili kitap satin alinmasi

E-Kitap satin alinmasi

Farkli igerik tiirlerinde elektronik veritabani abonelikleri Performans Gostergeleri
Kiitiiphanede bulunan basili ve elektronik kaynak sayis1

Kiitiiphanede bulunan 6grenci basina diisen basili ve elektronik kaynak sayisi

Kiitliphaneden yararlanan kisi sayist

Uygulama Faaliyetleri

Baskanligimiz stratejik amag ve hedefleri, yillik olarak hazirlanan birim faaliyet porlarinda yer almakta, ilgili
amag ve hedeflerin kisa, orta ve uzun vadede gerceklesmesi i¢in de tiim paydaslarin goriisii alinarak biitceleme
yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Baskanligimiz stratejik amag ve hedefleri, Universitemizin 2025-2029 Stratejik Plani’ndaki stratejik amag ve
hedefleri ile uyumlu olacak sekilde birim faaliyet raporlarinda her yil

gozden gecirilmekte ve ilgili amag ve hedefler, Universitemizin yillik Performans Programlarinda
izlenmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.
Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Baskanligimiz stratejik amag ve hedefleri yillik birim faaliyet raporlar1 ile Universitemizin 2025-2029 Stratejik
Plani ve yillik Performans Raporlarinda yer almakta ve izlenmektedir. Olgunluk Diizeyi



4: Birimin uyguladig stratejik plan1 izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina
yansitilmaktadir.

Kanitlar

Kiitiiphane web sayfasi (https://kutuphane.amasya.edu.tr/)
Universite web sayfasi (https://amasya.edu.tr/)

Birim Faaliyet Raporlarn

Universitemiz 2025-2029 Stratejik Plam

Universitemiz Yillik Performans Programlari

1. Performans Yonetimi

Igunluk Dlzeyi: 4
irimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yénetimi
ekanizmalari izlenmekte ve izleme sonuclarina gére iyilestirmeler

Amasya Universitesi’nin 2025-2029 Dénemi Stratejik Plani’nin onaylanmasinin ardindan Bagkanligimiz
sorumlu oldugu performans gosterge hedeflerine ulasmak i¢in uygulama

caligsmalarina baglamistir. Planda belirtilen amag ve hedeflere ulasmak amaciyla bes y1l boyunca yapilacak
caligmalar, sistemli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme

sonuglarindan hareketle, Baskanligimiz misyon, vizyon ve temel degerlerinin Stratejik Plan’da belirtilen amag
ve hedeflerin ger¢ceklesme durumu her yil gézden gegirilerek Birim Faaliyet Raporunda yaymlanmaktadir.
(Kamt 1)

Performansyonetimindegdstergelerinizlenmesi,degerlendirilmesiveraporlanmasi gergeklesmeyen hedefler i¢in
Onlemler alinmasi gii¢lii yon olarak ifade edilebilir.

KANITLAR

4A.2.3.1 2025 Birim Faaliyet Raporu

1. Siire¢ Yonetimi

Igunluk Diizeyi: 4
irimde sdrec¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla
egerlendirilerek iyilestiriimektedir.



2025-2029 Universitemiz Stratejik Plan1 dogrultusunda siire¢ yonetiminde yer alan orgiitsel yapi, calisanlarin
unvan ve gorev tanimlari belirtilmistir (Kamt 1).

Ayrica birimde yliriitlilen is ve islemler 6nceden belirlenmis siire¢ kartlarina uygun bir sekilde olusturulmus ve
her yi1l giincellenen personel is tanimlarina gore yiiriitiilmektedir (Kanit 2).

Is akislarmin tanimli olmasi, gorev tanimlarinin belli olmas1 ve birim internet sayfasinda yayilanmis olmast,
Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ¢aligmalar1 kapsaminda is akis siireclerine iliskin siire¢ kartlarinin olugturulmasi ile
birim ihtiyaglar1 dogrultusunda standart uygulamalarin disinda 6zgiin bir koleksiyon gelistirme uygulamast
olusturulmas1 gii¢lii yon olarak nitelendirilebilir.

KANITLAR

[4]A.3.4.1 2025-2029 Universite Stratejik Plani

[4]A.3.4.2 Personel is Tanimlari

1. Paydas Katilm

1. i¢ve Dis Paydas Katilim

Igunluk Duizeyi: 4
aydaskatiimmekanizmalarininisleyisiizienmektevebagliiyilestirmeler
erceklestiriimektedir.

Birimimizin paydaslarinin tespiti ¢ergevesinde, faaliyetlerimizle ilgili iiriin ve hizmetlerden kimlerin
faydalandig1, paydaslar arasi iliskinin hangi diizeyde oldugu, paydaslarin birim faaliyetlerini etkileme ve
faaliyetlerden etkilenme durumu degerlendirilmistir. Bu kapsamda, paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olmak iizere

siniflandirilmastir.

Baskanligimiz paydaslarin karar alma ve iyilestirme stireglere katilimini anketler, istek oneriler ve paydas
toplantilar1 yoluyla saglamaktadir. Paydaglarimiz Bagskanligimizin aldig: kararlar ve uygulamalar konusunda
elektronik posta, sms, web duyurusu, sosyal medya, afig vb. yollarla bilgilendirilmektedir. Paydaslarimizin
goriis ve Onerilerini almak iizere e-posta, sosyal medya, istek ve Oneriler, telefon, toplant1 vb. mekanizmalar
kullanilmaktadir.

Birimimizde katilime1 yonetim ve organizasyon yapist ile kurum kiiltiiriinii gelistirmek ve paydaslarin karar

alma siireclerine katilimini saglamak amaciyla toplantilar diizenlemektedir. Toplant1 sonucu yapilan goriismeler
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ve alinan kararlar raporlanarak dosyalanmaktadir.

Bu kapsamda 2025 yil1 igerisinde birimde i¢ paydaslarla gergeklestirilen 4 adet toplantiya toplamda
128personel katilim saglamistir. Ayrica veritabani1 konulu toplamda 47 adet egitim

verilmistir. (Kanit 1).

Kiitiiphaneye satin almacak kitap ve abone olunacak veritabanlar1 icin her y1l Universitemiz personeli ve
ogrenciler gerek bireysel olarak gerekse bagli olduklart birim/boliimlere bildirdikleri isteklerle talepte
bulunmaktadirlar. (Kanit 2)

Karar alma stireclerine katilim anket uygulamalari, e-posta, telefon, toplantilar vb. mekanizmalarla
saglanmaktadir. Web sayfamizda bulunan “Istek ve Oneriler” linkinden her tiirlii gériis, oneri, talep ve sikayetler
Baskanligimiza ulastirilabilmekte ve en kisa silirede degerlendirilerek cevaplandiriimaktadir (Kamt 3).
Paydaslarimiz Web sayfamizda bulunan telefon numaralar1 araciligiyla veya yiiz ylize goriiserek her tiirlii soru,
Oneri, sikayet ve taleplerini iletebilmektedirler (Kamit 4). Ayrica Birimimizin istek ve dneriler uygulamasina
gelen talep ve sikayetler degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler ve diizenlemeler yapilmaktadir (Kanit 5). Sosyal
medya ve “Istek ve neriler” sistemleri iizerinden 10 adet talep Kiitiiphaneye ulasmistir. Ulasan talepler isleme
alinarak olanaklar dogrultusunda isleme uygun olarak faaliyetler ylriitiilmiistiir.

Y 6netimin karar alma siirecini etkileyen dnemli unsurlardan birisi de istatistiksel verilerdir. Aylik olarak alinan
veritabani kullanim istatistikleri, deneme erisimine agilan veritabanlarinin kullanimina iliskin istatistikler,

kullanicr istatistikleri ve kullanicilarin geribildirimleri yonetimin karar alma stirecini destekleyen araglardir
(Kanit 6).

Paydas geri bildirimleri almada kullanilan Sosyal sistemi ile “Oneri ve Istekler” sayfasmin etkin ve faydali
kullanim1 ve bu kanallara giiven duyulmasi, paydas anketleri uygulamalarinin her y1l diizenli olarak
gerceklestirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasinin saglanmas, idari ve akademik personelin karar alma
stireclerine katilim saglamasi paydas katilimi noktasinda giiclii yonlerimizi ifade etmektedir.

KANITLAR
[4]A.4.1.1 Toplanti Tutanaklari

[5]A.4.1.2 Kiitiiphane Yayin Talep Sistemi (KYTS)

[5]A.4.1.2 “istek ve Oneriler” Sayfasi [4]A.4.1.4 “iletisim” Sayfasi [4]A.4.1.5 Geri Bildirimler [4]A.4.1.7
Veritabani istatistikleri

e EGITIM VE OGRETIM
1. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri


https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kutuphane.amasya.edu.tr/iletisim/iletisim-bilgileri.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/iletisim/iletisim-bilgileri.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/iletisim/iletisim-bilgileri.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler.aspx
https://kutuphane.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler.aspx

Baskanligimizda kiitiiphane kaynaklar1 uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir. Ogrenci ve tiim
arastirmacilarin kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Igunluk Diizeyi: 4
Dgrenme kaynaklarinin gelistiriimesine ve kullanimina yénelik izleme ve
yilestiriime yapilmaktadir.

Baskanligimiz, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek, akademik personel,
ogrenciler ve calisanlar ile kiitiiphaneden yararlanmak isteyen arastirmacilarin bilgi ve belge ihtiyaglarin
karsilamak i¢in elindeki tiim olanaklari en iyi sekilde degerlendirmektedir.

Kuruldugu giinden itibaren arastirmaci ve 6grencilerimizin giincel bilgiye daha hizli ve kolay ulasabilmesi,
diinya bilgi birikiminden yararlanabilmesi i¢in gerek satin alma gerekse abonelik yoluyla temin edilen bilgi
kaynaklarini en kisa siirede kiitliphanecilik kurallarina gore diizenleyerek hizmete sunmustur.

Kiitliphanemiz egitim-6gretim dénemi boyunca hafta i¢i ve haftasonu da dahil 08:00-23:00, saatleri arasinda
hizmet vermektedir. (Kanit 1). Vize ve Final sinav donemlerinde ise tiim Okuma salonlarimizla Merkez
Kiitiiphanemiz 7/24 agik olarak kullanicilara hizmet vermistir. (Kamit 2)

Kiitliphanemizin 6grenme kaynagi niteligi tasiyan koleksiyon bilgileri asagidaki tabloda belirtilmistir:



ACIKLAMA

Kitap (Bastl) 101.625
Dergi (Basili) 280
Elektronik Kitap 4.064.005
Dergi (Elektronik) 76.108
Toplam 4.242.018
Abone Olunan Veritabani 27
ULAKBIM-EKUAL Veritabanlari 20

27 adedi Baskanligimiz tarafindan abone olunan, 20 adedi ise TUBITAK-EKUAL tarafindan saglanan toplam
47 adet veritabani ile Universitemiz dgrenci ve personeli 4 milyondan fazla elektronik kaynaga erisim
saglayabilmektedir.

Universitemiz kiitiiphanesinin abone olunan veritabanlarma kurum disindan Vetis uzaktan erisim platformu
uygulamasiyla birlikte kullanilmaktadir. Kullanicilar bu platforma zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
bilgisayar, tablet veya mobil cihazlarindan erisim saglayabilmektedir (Kamt 3).

2025 yili igerisinde Baskanligimizca kullanicilarimiza yonelik olarak kiitiiphane kullanimi, veritabanlarina
erigim, literatiir tarama, akademik dergilerde yayin yapma, atif veritabanlarinin kullanim1 konularini igeren
toplamda 57 adet egitim diizenlenmistir (Kamt 4).

Ogrenci ve diger kiitiiphane kullanicilarimizin arastirmalarinda kullanmak iizere internet erisimine agik 20 adet
bilgisayar merkez kiitliphanemizde bulunmaktadir. Ayrica kiitiphanemizde kablosuz internet hizmeti de
verilmekte olup tiim kullanicilarimiz cep telefonu veya kendi bilgisayarlari ile internet hizmetlerinden
faydalanabilmektedir (Kanit 5).

Kiitiiphane kaynaklarina erisimi kolaylastirmak amaci ile hem zemin katta hem de tiim genel koleksiyon
salonlarinda katalog tarama bilgisayarlar1 hizmete sunulmustur (Kanit 6). Ayrica mobil uygulama olarak da cep



telefonlarindan erisilebilir durumdadir (Kanit 7). Her iki kiitiiphanede bulunan Self-check cihazi sayesinde
kullanicilar herhangi bir personel yardimina gereksinim duymadan kiitiiphane hesaplariyla ddiing-iade
islemlerini gergeklestirebilmektedir (Kanit 8).

Universitemiz akademik personeli ile doktora ve yiiksek lisans dgrencileri kiitiiphanemizde bulamadiklar1 kitap,
makale ve diger yaymlar Kiitiiphaneleraras: Isbirligi Sistemi (KIiTS) ve Tiirkiye Belge Saglama Sistemi
(TUBESS) aracilig1 ile diger iiniversite kiitiiphaneleri ve bilgi merkezlerinden ddiing alabilme imkanina
sahiptirler (Kamt 9, 10). Universite akademik personeli ile yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin ihtiyac
duyduklar1 YOK Ulusal Tez Merkezi Arsivi’nde bulunan ve dijital ortamda yayimlama izni olmayan tezler,
TUBESS iizerinden saglanabilmektedir. Talepler e-posta yoluyla sorumlu personele bildirilmekte ve ilgili tezler
basili dokiiman olarak kiitiiphaneden alinabilmektedir. (Kamt 11).

Kullanicilarimizin goriis, oneri ve talepleri dogrultusunda kiitiiphane kaynaklarinin nitelikli gelisimi
saglanmaktadir. Bu kapsamda y1l igerisinde kitap alim taleplerini toplamak i¢in birimlere resmi yaz1
gonderilmigtir. (Kamit 12). Diger yandan Sms , web ortaminda duyuru email ile Yayin Talep Sistemi (KYTS)
araciligiyla tiim kullanicilar kiitiiphane koleksiyonunda yer almayan kitap, e-kitap, makale ve veritabani
taleplerini kiitiiphaneye iletebilmektedir (Kamit 13).

Kiitiiphaneye satin alinacak kitaplar ile abone olunacak dergi ve veritabanlarinin tespiti ve degerlendirilmesi
icin “Kiitiiphane Komisyonu” iiyeleri ile komisyon toplantilart yapilmistir (Kamt 14).

Kiitiiphane Binas1 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'niin yaymlamis oldugu TS 9111; Oziirliiler ve Hareket Kisitlilig
Bulunan Kisiler I¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri Standardi’na uygun olarak projelendirilmistir. Gorme
Engelli salonunun yan1 sira engelli bireylerin kiitiiphaneye erisimi i¢in bir adet yatay platform engelli asansorii
ve her katta bir adet engelli tuvaleti bulunmaktadir. Ayrica engelli kullanicilarin binanin tiim katlarina
ulasabilecekleri bir adet asansor ile gorme engelli kullanicilar i¢in braille alfabesi ile hazirlanmis yon levhalari
da bulunmaktadir (Kanit 15).

Kiitiiphanemiz engelli 6grencilerin egitim-6gretimin yanisira, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere de katilimina destek
olmak, gerekli uyarlamalari, alt yap1 ve donanimlar1 saglamak ve iiniversitelerde engelsiz bir ekosistemin
olusturulmasini tesvik etmek iizere Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan Engelsiz Universite Odiilleri
kapsaminda 2021 Yilinda Turuncu Bayrak (Mekanda Erisilebilirlik), almaya hak kazanmistir. (Kanit 16, 17)

Sonug olarak, kiitiiphanenin 7/24 ag¢ik olmasi, basili ve elektronik kaynak gelisiminde kullanicilarla etkilesim
halinde olunmasi, veritabanlarina uzaktan erisim, koleksiyonda yer almayan kitap, makale ve tezlerin diger
kiitiiphanelerden temin edilmesi gibi uygulamalar 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina
yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmas1 agisindan giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

[4]B.3.1.1 KitlUphane Calisma Saatleri

[4]B.3.1.2 Kituphane Calisma Saatleri 7/24

[4]B.3.1.3 Veritabanlarina Uzaktan Erisim Sistemi (VETIS)

[4]B.3.1.4 2025 Yilinda Diizenlenen Egitimler [5]B.3.1.5 internet Baglantil Kullanici Bilgisayarlari [5]B.3.1.6
Katalog Tarama Cihazlari
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[5]B.3.1.7 “Cep Kutiiphanem” Mobil Uygulamasi

[5]B.3.1.8 Self-Check Cihazi

[4]B.3.1.9 Kiitiphanelerarasi isbirligi Sistemi (KITS) [4]B.3.1.10 Tirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS)
[4]B.3.1.11 KiTS ve TUBESS Odiing istatistikleri [4]B.3.1.12 Kitap Alim Talepleri Konulu Resmi Yazi [4]B.3.1.13
Kitiphane Yayin Talep Sistemi (KYTS) [4]B.3.1.14 Kitiphane Komisyonu Toplanti Tutanaklari [4]B.3.1.15
Kitliphane Mekanda Erisilebilirlik Uygulamalari [4]B.3.1.16 Erisilebilirlik Belgesi Haber Metni

[4]B.3.1.17 Erisilebilirlik Belgeleri

e ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Performansi

Kiitliphanemizden 6diing alinan yayin sayilari, veritabani kullanici sayilari ve kiitiiphane kullanici sayilar
stirekli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte, hedeflerle karsilastirilmakta ve sapmalarin nedenleri
irdelenmektedir.

1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Igunluk Diizeyi: 4
irimdearastirmaperformansiizienmekteveilgilipaydaslarladegerlendirilerek
yilestiriimektedir.

Baskanligimiza 2025 yilinda egitim-0gretim ve aragtirmalar1 desteklemek amaciyla yayin alimi i¢in 4.746.000,00
TL ddenek tahsis edilmistir. Tahsis edilen 6denegin 4.745.767,61 1’si basili ve elektronik kitap alimi ile
veritaban1 abonelikleri i¢in kullanilmistir (Kamit 1). Bu kapsamda

1.630 adet basili kitap alimi, ile 27 adet veritabani aboneligi gerceklestirilerek arastirmacilara ulusal ve
uluslararasi nitelige sahip milyonlarca kaynagin erisimi saglanmgtir.

KANITLAR

[5]C.3.1.1 Harcama Y dnetim Sistemi 2025 Biitge Tertipleri

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri “Liderlik”, “Y&netim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim” ile
“Arastirma ve Gelistirme” basliklar1 altinda 6zet olarak sunulmustur. Asagida birimimizin 2025 yil1 igerisinde
kalite siirecleri ile ilgili gosterdigi temel gelismeler siralanarak giiclii yonleri ve gelismeye agik yonleri
Ozetlenmistir.

e LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yonler

e PUKO temelli olarak birim yillik is planlar1 olusturulmast,

e Is tanimlarmin giincel tutulmast,

e Birimde yiiriitiilen is ve islemlere iligkin olarak gorev tanimlari, is akis siiregleri ve siireg
kartlarinin olusturularak duyurulmus olmasi,

e Kalite Giivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

e Sosyal Medya, Oneri ve Istekler gibi paydas geribildirim mekanizmalari ile Birimde karar

verme siire¢lerinde paydas katiliminin saglantyor olmasi,

e Paydas anketleri uygulamalar ile ilgili tanimli siireclerin olusturulmasi ve paydas
anketlerinin periyodik olarak yapilmasi,

e Katilimc1 yonetim anlayisiyla birimdeki karar alma siireglerinde i¢ paydaslarla toplantilar
yapilmasi,

e Birim Kalite Komisyonun kurulmas: ve kalite siireclerinde aktif olarak rol almasi,

e Baskanligimz 6z degerlendirmelerini yaparak Birim I¢ Degerlendirme raporlarmi
hazirlamasi,

e Bagkanliga bagli sube miidiirliiklerinin birbirleriyle koordineli ¢alismalar1 ve ¢6ziim odakli
faaliyetleri,

e Kiitliphanemizde Akilli Kiitiiphane Sistemi doniisiimiiniin tamamlanmis olmasi,

e Sosyal medya hesaplarinin ve web sayfasinin aktif kullanilarak kullaniciyla etkilesim
saglaniyor olmasi

e Birimimiz web sayfasinin kalite siire¢lerinin yonetimi agisindan giincel ve kullanici dostu

olmasi.
Gelismeye Ac¢ik Yonler

PUKO déngiisiiniin siirdiiriilmesine yonelik bilincin gelistirilmesi gerekliligi,
Personelin ailevi sebeplerden dolayi il disina tayin olma istegi,
Kalite siiregleri ile ilgili birime 6zgli uygulamalarin ¢esitlendirilme ihtiyac,

Mesai dis1 ¢alisma ve kiitiiphanenin daha uzun siireli agik olmasi konusunda personelin
isteksiz olmasi

e EGITIM-OGRETIM
Giiclii Yonler

e Kiitiiphanemizin, 6grenme kaynaklarinin erisimine yonelik mekan, donanim ve teknik altyap yeterliligine

sahip olmasi,



e Kiitliphanemizin, Egitim-6gretim donemlerinde hafta i¢i ve haftasonu da dahil 08:00-23:00, saatleri
arasinda acik olmasi, sinav donemlerinde ise tiim okuma salonlarinin 7/24 agik olmasi,

e Koleksiyonumuzda 101.625 adet basili kaynak ile 27 adet veritabani i¢cinde ise 4 milyondan fazla
elektronik kaynagin yer almasi,

e Kiitiiphanemizin ANKOS, TUBESS, KITS ve ULAKBIM-EKUAL gibi mesleki kuruluslara {iye olmast,

e Kiitiiphanelerarasi isbirligi kapsamida KITS ve TUBESS araciligiyla kurum disindan kaynak &diing
alinabiliyor olmasi,

e Akademik ve idari personel ile 6grencilerimize yonelik egitimlerin diizenlenmesi,

e Abone olunan veritabanlarina ve e-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla mekandan ve zamandan
bagimsiz olarak ulagilabiliyor olmasi.

e Kiitiiphanemizin, 2021 yilinda YOK tarafindan verilen Erisilebilirlik belgesine sahip olmasi.
Gelismeye Ac¢ik Yonler

e Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri Mevcut
Durum, Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri” raporuna gore kiitiiphane yayin alim biitgesinin
tiniversitenin toplam biitcesine oraninin en az %1 olmasi gerekirken Kiitliphanemizin yayin alim biitgesinin
bu oranin altinda kalmasi

e Kiitiiphanenin normal mesai disinda da hizmet veriyor olmasi nedeniyle nobete kalacak personelin yetersiz
olmasi

e Bilgi ve teknoloji alaninda yetigmis personel eksikligi

e Kullanicr bilgisayarlarinin teknolojik 6émiirlerini tamamlamasi nedeniyle siirekli ariza yapmasi ve teknik

donaniminin yetersiz olmasi

e ARASTIRMA-GELISTIRME

Giiclii Yonler

e KiitiiphanemizdeUniversitedeyapilanegitim-6gretimvearastirmafaaliyetlerini destekleyecek nitelikte basili
ve elektronik kaynaklarin olmasi

e E-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla ulagilabilme kolayliginin saglanmasi,

e Kiitliphanemiz biinyesinde agik erisime sunulan kaynak sayisinin yiiksek olmasi,

Gelismeye Ac¢ik Yonler

e Basili ve elektronik kaynak alimindaki biit¢e yetersizligi,
e Kurumda is birligine dayali ve paylasimci akademik calisma yapma kiiltiiriiniin yeterli olmamasi



